@EvoluServices POLITICA POL_010 VERSAO: 04

TITULO: PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO VIGENCIA A PARTIR DE: 23/11/2022
AREA RESPONSAVEL: COMPLIANCE PROXIMA REVISAO: 11/2023
CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA DISPONIVEL EM: Drive Evoluservices

@EvoluServices

Saude)Service evo W finpet

EvoluServices Copia Controlada - Proibida a Reprodugéo Pagina 1 de 12

A Gestéo de Seguranga da Informagéo comunica que esta informagao deve ser de conhecimento exclusivo dos colaboradores da
EvoluServices.



@EvoluServices POLITICA

POL_010 VERSAO: 04

TiTULO: PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

VIGENCIA A PARTIR DE: 23/11/2022

AREA RESPONSAVEL: COMPLIANCE

PROXIMA REVISAO: 11/2023

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA

DISPONIVEL EM: Drive Evoluservices

SUMARIO
DEFINICOES

OBIJETIVO
AMBIENTE DE APLICAGAO

A

RESPONSABILIDADES E ATRIBUIGOES
4.1. DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE
4.2. DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCO
4.3. ALTA ADMINISTRAGAO
5. PROCEDIMENTOS DE KYC, KYP, KYE
5.1. FERRAMENTAS DE ANALISE
6. AVALIAGAO INTERNA DE RISCOS
6.1. RELACIONAMENTOS NAO PERMITIDOS
7. CONTROLE E MONITORAMENTO DAS TRANSACOES
7.1. TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS
8. TREINAMENTO
9. PENALIDADES
10.  DISPOSICOES GERAIS
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS
12.  HISTORICO DE REVISOES

© 00 N N o uu o u vt o un b

e e )
A W W N N LB L O

EvoluServices Copia Controlada - Proibida a Reprodugéo Pagina 2 de 12

A Gestéo de Seguranga da Informagéo comunica que esta informagéao deve ser de conhecimento exclusivo dos colaboradores da

EvoluServices.




@EvoluServices POLITICA POL_010 VERSAO: 04

TiTULO: PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO VIGENCIA A PARTIR DE: 23/11/2022

AREA RESPONSAVEL: COMPLIANCE PROXIMA REVISAO: 11/2023

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA

DISPONIVEL EM: Drive Evoluservices

1.1

DEFINIGOES

4. IDWall: Sistema de seguranca digital, que faz a validacdo de dados de forma

1.2

automatizada, fazendo uma varredura completa dos dados e antecedentes.

.2. PEP: Sigla para Pessoa Exposta Politicamente;

1.3

.3. OFAC: Office of Foreign Assets Control (OFAC) € uma agéncia pertencente ao

1.4

Departamento de Tesouro dos Estados Unidos, tendo como principal fungao
administrar e aplicar sangdes baseadas em politicas nacionais e internacionais de
seguranca contra paises, regimes, terroristas e ftraficantes visados

internacionalmente.

4. KYC: E a sigla para Know Your Customer ou Know Your Client. Em tradugéo livre,

1.5

Conheca o seu Cliente.

5. KYE: E a sigla para Know Your Employee. Em tradugédo livre, Conhega o seu

1.6

Funcionario.

.6. KYP: E a sigla para Know Your Partner. Em tradugao livre, Conhega o seu Parceiro.

1.7.

1.8.

1.9.

INTRANET: Canal digital pelo qual a empresa pode se comunicar com seus
colaboradores, divulgar e armazenar documentos e avisos.

CSNU: O Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas € um 6rgédo da Organizagao
das Nagdes Unidas cujo mandato é zelar pela manutencédo da paz e da seguranga
internacional.

LISTA DE INABILITADOS DO BACEN: Lista criada e subsidiada pelo Banco Central
do Brasil como fonte de consulta de CPFs considerados inabilitados a realizar
atividades financeiras pelo BACEN por um periodo de penalidade estabelecido pelo

banco.

2. OBJETIVO

Este documento tem o objetivo de estabelecer as diretrizes fundamentais para o

processo de Prevencdo a lavagem de dinheiro, de modo a definir os papéis e

responsabilidades para prevenir a utilizacao da EvoluServices Meios de Pagamentos Ltda
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em praticas de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, em conformidade
com as exigéncias legais.

Visa ainda, promover a adequagdo das atividades operacionais com as normas
pertinentes e as melhores praticas ao processo de Prevencido a lavagem de dinheiro,

financiamento ao terrorismo e anticorrupcao.

3. AMBIENTE DE APLICAGAO

Este procedimento é aplicavel a todos os administradores (membros dos conselhos de
administracao, fiscal e diretores), colaboradores, parceiros, representantes e prestadores de

servigo da Evoluservices.

4. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIGOES

Todos os Colaboradores notadamente dentro de suas correspondentes atividades tém
funcdes e responsabilidade relacionadas ao Programa de PLD/FT.
As posicdes adiante apontadas sao identificadas como tendo funcbes e

responsabilidades diretas pelo Programa.

4.1. DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

e Deliberar acerca de assuntos relacionados a revisao de politicas, formularios
e demais mecanismos de controles internos, bem como tratamento de
excecgodes;

e Atuar na disseminacdo interna da cultura de PLD, inclusive por meio de
treinamentos sobre o tema, definindo a periodicidade adequada;

e Atualizacdo e monitoramento de listas de nomes, paises e atividades

suspeitas ou de maior risco reputacional;
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Analisar e deliberar sobre as operagdes e atividades suspeitas que devam

ser comunicadas as autoridades competentes.

4.2. DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCO

Analisar e registrar todas as operagdes cujos valores se afigurem
objetivamente incompativeis com a ocupagao profissional e a situagao
financeira patrimonial declarada;

Analisar e registrar todas as operagbes cujas caracteristicas e/ou
desdobramentos evidenciem atuacido, de forma frequente, em nome de
terceiros;

Analisar e registrar cujo grau de complexidade e risco se afigurem
incompativeis com a qualificagao técnica do cliente ou de seu representante;
Analisar e registrar operagbes que evidenciem oscilagéo significativa em
relagdo ao volume e/ou frequéncia entre o estabelecimento e o dono do
cartdo.

Conhecer as regras e verificagbes de processo de KYC (Conhega seu
Cliente” (Know your Customer) e KYE (Conhega seu Colaborador’ (Know

your Employee).

4.3. ALTA ADMINISTRAGAO

EvoluServices

Apoiar a todos os responsaveis na EVOLUSERVICES a cumprir suas
responsabilidades quanto a mitigacdo de riscos operacionais em relacéo as
transacgdes de cartdes de crédito e/ou débito;

Analisar, debater e aprovar a Politica de PLD, assim como todas as revisdes

dela;
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e Tomar decisdes administrativas referentes aos casos de descumprimento da
Politica de PLD encaminhados pelas areas responsaveis pela execugio das
medidas a serem tomadas para mitigar o risco;

e Promulgar a conscientizacido para a prevencéao a lavagem de dinheiro;

5. PROCEDIMENTOS DE KYC, KYP, KYE

A EvoluServices inclui na sua gestdo o KYC, KYE e KYP, estabelecendo procedimentos
destinados a conhecer seus clientes, seus representantes, fornecedores, prestadores de
servigcos e funcionarios, incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua
identificagao, qualificacdo e classificacdo, compativeis com os perfis de riscos respectivos,
contemplando medidas reforcadas para aqueles classificados em categorias de maior risco.

A descrigdo das ag¢des pode ser verificada no Manual de Monitoramento da Politica de
PLD/FT.

5.1. FERRAMENTAS DE ANALISE

Sao utilizados sites de pesquisa para validagao dos dados pessoais dos clientes,
representantes, fornecedores e prestadores de servigos, consulta a servicos de protecao
ao credito, Receita Federal, 6rgdos de classe, OFAC e sistema de analise de

documentos, tais como:

e Serasa Experian - www.serasaexperian.com.br

e Receita Federal - acesso pelo site:
www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/CPF/ConsultaPublica.as
p

e Orgados de Classe — CFM / CFO / CFMV / CREFITO e outros conforme
atividade do cliente/fornecedor.

e OFAC - https://[sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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e CSNU - Lista de Restricao da ONU

e Google - www.google.com.br/

e Andlise de PEP (Pessoa politicamente exposta) conforme lista do COAF
(conselho de atividades financeiras)

e |IDWALL - Sistema de pesquisa e andlise de dados para pessoa fisica e
pessoa juridica;

e Assertiva - Sistema de pesquisa e analise de dados para pessoa fisica e
pessoa juridica;

e JUSBRASIL- Consultas Processuais;

e Lista de Inabilitados do BACEN:
https://www3.bcb.gov.br/gepad/publicobcb/qgi/relatoriolnternet;

e Pesquisa em Redes Sociais.

Todas as analises devem ter seus comprovantes salvos e anexados na pasta

destinada ao departamento e com acesso restrito.

6. AVALIAGAO INTERNA DE RISCOS

A avaliacao interna tem o objetivo de identificar e mensurar os riscos de utilizacdo dos
produtos e servicos oferecidos pela EvoluServices na pratica de lavagem de dinheiro e do
financiamento ao terrorismo.

Para as situagbes de maior risco, devem ser adotados controles de gerenciamento e de
mitigagcao reforgados e menor tempo de reandlise, assim como controles simplificados nas
situacbes de menor risco, utilizando-se de categoria especifica de risco para cada
finalidade.

Dispondo de uma estrutura de governanga que visa assegurar o cumprimento da
politica, dos procedimentos e dos controles internos de PLD/FT, a avaliagdo de risco é
desenhada de acordo com os perfis de riscos de clientes, operagdes, colaboradores,

parceiros e prestadores de servicos.
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O processo de aceitagcido de clientes e o monitoramento de transagdes sdo compativeis

com o perfil de cada cliente. A classificacdo do risco do potencial cliente leva em

consideracéo os seguintes critérios:

Localizagao;

Lista PEP;

Ocupagéao/Cargo para PEP;

Listas Restritivas (OFAC + CSNU);
Lista de Inabilitados do BACEN
CNAE Fiscal principal;

Produtos ou Servigos oferecidos.
Tempo de CNPJ,

Tipo de pessoa (Fisica ou Juridica)

Categoria / Ocupacéo (Area da Saude possui menor risco)

A classificagédo é definida por “Level's” de 1 (um) a 8 (oito), detalhados no procedimento

de Analise de Cadastro.

6.1. RELACIONAMENTOS NAO PERMITIDOS

Nao sera permitida a realizagao de negocios com:

Pessoa fisica ou juridica, cuja identidade nao possa ser confirmada;

. Segmentos econdmicos nos quais a renda seja proveniente de jogos de azar ou

atividades afins;

. Segmentos econdmicos cuja renda seja proveniente de crimes: terrorismo e seu

financiamento; contrabando ou ftrafico ilicito de armas e municdes, de material
destinado a sua producdo e de substancias entorpecentes; de extorsdo mediante
sequestro; contra o Sistema Financeiro Nacional e cometido por organizagao

criminosa;

. Empresas ou pessoas que ndo apresentarem todos os documentos exigidos;

Empresas fabricantes de armamentos.

EvoluServices Copia Controlada - Proibida a Reprodugéo Pagina 8 de 12

A Gestéo de Seguranga da Informagéo comunica que esta informagéao deve ser de conhecimento exclusivo dos colaboradores da
EvoluServices.




@EvoluServices POLITICA POL_010 VERSAO: 04

TITULO: PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO VIGENCIA A PARTIR DE: 23/11/2022
AREA RESPONSAVEL: COMPLIANCE PROXIMA REVISAO: 11/2023
CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA DISPONIVEL EM: Drive Evoluservices

7. CONTROLE E MONITORAMENTO DAS TRANSAGOES

A EvoluServices possui procedimentos de monitoramento e selecdo que permitem
identificar operacgdes e situagdes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

O detalhamento dos perfis que geram alertas de inconsisténcia na transacdo e
documentagdes comprobatorias estdo descritos no Procedimento de Andlise de

Transacoes.

7.1. TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

O sistema gerara ocorréncias relacionadas as operagdes dos clientes. Um cliente
cujas operagdes sejam atipicas sera sinalizado para o setor de Analise de Risco, que
fara a analise da situagao e solicitara documentacdes comprobatdrias, se necessario.

Como resultado da analise, as situagdes atipicas identificadas devem ser sempre
submetidas a Diretoria, que decidird sobre a comunicagao ao érgao regulador e sobre a
manutencao — ou nao - do relacionamento com aquele cliente.

Todos os registros que fundamentaram a comunicagdo devem ser arquivados e
mantidos adequadamente em formato de dossié, por cliente. Esta comunicacdo tem
carater confidencial e, portanto, deve ser restrita aos colaboradores envolvidos no
processo de analise e nao deve ser informado, por exemplo, ao cliente ou a terceiros.
Deve ser realizada até o dia util seguinte ao da decisdo de comunicagao.

A EvoluServices nao possui obrigatoriedade de acionar o COAF, mas sim as

operadoras adquirentes.

8. TREINAMENTO

A EvoluServices compromete-se a manter um programa de conscientizagao, educagao
e treinamento sobre a Prevencido a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

necessario a garantia dos obijetivos, principios e diretrizes definidas nesta politica.
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Visando manter os altos padrbes de conduta e reduzir a probabilidade de que a
instituicdo participe ou facilite involuntariamente de atividades ilicitas, e reforcando seu
compromisso com o combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Os programas oferecem aos colaboradores instrugao e orientacdo quanto as politicas
da EvoluServices e recursos disponiveis.

O treinamento presencial é realizado anualmente a todos os colaboradores da
EvoluServices. Aos novos profissionais, a empresa exige que do momento da contratacéo a
no maximo dois meses da contratagao, todo novo colaborador realize um treinamento.

O treinamento abrange esquemas de lavagem de dinheiro novos e diferentes,
envolvendo clientes e instituicdes financeiras, bem como as instru¢cdes sobre como tais
atividades poderiam ser detectadas e respectivas responsabilidades dos colaboradores. Se
concentra na identificacdo das competéncias e pontos de atengdo nos procedimentos e
politicas, e consiste na leitura e ciéncia do Manual e da Politica PLD/FT em um treinamento
presencial ou e-learning.

A EvoluServices também realiza ag¢des frequentes na intranet, incorporando eventos
atuais e mudancgas nas leis e regulamentos sobre a prevencao e combate a lavagem de

dinheiro e financiamento ao terrorismo

9. PENALIDADES

A nao conformidade ou negligéncia do Colaborador em relagao as obrigagdes previstas
nesta Politica podera possibilitar aplicacdo de procedimentos e sangdes disciplinares, tais
como adverténcia, suspensdo temporaria, ou até rescisdo do contrato de trabalho, de
acordo com a gravidade e as consequéncias da conduta do Colaborador.

No ambito criminal e administrativo, a Lei de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro (LEI N°
9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998, e posteriormente na LEI N° 12.683, de DE 9 DE JULHO
DE 2012) prevé severas sangdes e penalidades: Aos infratores e envolvidos: aplicacao de

multas e pena de reclusido de 3 a 10 anos.
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Diante da possibilidade de graves puni¢des, a EvoluServices se preocupa em estar em
conformidade com os requisitos da Politica Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo, através de praticas para a prote¢cao aos seus interesses e da
inclusdo de disposigdes contratuais de observancia a essa politica bem como o controle

interno e o monitoramento cuidadoso das atividades da empresa.

10. DISPOSIGCOES GERAIS

A gestdo deste documento cabera ao departamento de Compliance da EvoluServices,
que se reunird regularmente para atualiza-lo e divulga-lo sistematicamente,
comprometendo-se, por meio dos seus membros e poderes concedidos, a estabelecer e
desenvolver a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e o Manual de Monitoramento

da Politica de PLD/FT em sua forma mais ampla.

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

° Manual de monitoramento da Politica de PLD/FT;

° Procedimento Analise de Cadastro;

° Procedimento Analise de Transacoes;

° Procedimento para contratagcao de Colaboradores;

° Procedimento de Andlise de Representantes, Parceiros e Prestadores de
Servicos;
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12. HISTORICO DE REVISOES
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